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HAGBERG nosaka jaunu apsaimniekoSanas nozares standartu Latvija,
iepazistinot ar aplikaciju myhagberg.com

Viens no vadosajiem Latvijas apsaimnieko$Sanas nozares uznémumiem HAGBERG ir
izstradajis unikalu aplikaciju myhagberg.com caurspidigakai daudzdzivokju dzivojamo
maju apsaimniekosani. Aplikacija izstradata sadarbiba ar tehnologiju uznémuma Mobilly
grupas uznémumu MobillyTX. Ar tas starpniecibu miusdieniga, €rta un atra veida ikvienam
tas lietotajam iespéjams sasniegt savu majas apsaimniekotaju un sanemt 24/7 atbalstu,
uzzinat majas uzkrajumu fonda atlikumu, piedalities elektroniskas aptaujas, nodot un
apskatit skaititaju radijumus, veikt rekinu apmaksu, sekot lidzi majas tehniskajam
stavoklim, padarito un planoto darbu grafikiem. Vél aplikacija myhagberg.com kalpo ka
zinapmainas platforma ar apsaimniekotaju un nodrosina iespéju sanemt informaciju par
dazadiem papildu pakalpojumiem.

Katrs treSais neapmierinats ar savu majas apsaimniekotaju

Ka rada HAGBERG veiktas iedzivotaju aptaujas’ dati, 82 % daudzdzivok|u namu iedzivotajiem
nav bijusi iespéja izvéléties savu majas apsaimniekotaju. Tapéc katrs treSais (31 %) dzivokla
Tpasnieks nav apmierinats ar eso$o apsaimniekotaju. Savukart 50 % daudzdzivoklu namu
iedzivotdju nav skaidribas par savas majas uzkrajuma fonda Iidzek|u izlietojumu.

Probléma — necaurspidiga un nekvalitativa apsaimniekosana

No tiem iedzivotajiem, kas nav apmierinati ar savu majas apsaimniekotaju, 55 % ka iemeslu min
necaurspidigu apsaimnieko$anu. Aptaujatie daudzdzivoklu namu iedzivotaji norada, ka nav
pieejamas atskaites par to, ka izlietota apsaimnieko$anas maksa, ka ari, neskatoties uz to, ka
iemaksas tiek veiktas, nav redzamu uzlabojumu majas labiekartoSana un uzturédana.

Savukart 33 % no neapmierinatajiem daudzdzivok|u namu iedzivotajiem k& galveno iemeslu min
nekvalitativu apsaimnieko8anu. ledzivotaji norada, ka apsaimniekotadjs neseko lidzi majas
stavoklim, uz pieprasijumiem reagé Iéni vai nereagé vispar. Tostarp problémas rada ar slikta
komunikacija un ierobeZotas iespéjas sazinai ar savu apsaimniekotaju.

“Sodien uz priek$u virzas tas, kurs spéj raudzities uz lietam citadak, meklé jaunus un modernus
risingjumus jau ierastajam. Tapéc més, HAGBERG, arvien attistam jaunus veidus, lai pilnveidotu
apsaimniekoSanas nozari Latvija cita imenr un kvalitaté — izmantojot modernas tehnologijas un
inovacijas, jo tikai ta varam nodro8$inat lielaku veértibu, izdevigumu un kvalitati saviem klientiem.
Si inovativa platforma ir rapigi planots solis HAGBERG attistibas stratégija,” uzsver HAGBERG
valdes loceklis Ivars LukaSevicCs.

Ka vienu no lielakajiem aplikacijas ieguvumiem tas lietotajiem MobillyTX vaditajs Valdis Bergs
uzsver aptauju moduli: “Sis ir labs piemérs, ka iesikstéjusus sadarbibas modelus parveidot, lai
padaritu procesu visiem iesaistitajiem dro8aku, vieglaku un efektivaku. Jauna aplikacija paredz,
ka iedzivotaju sapulces vairs nevajag sasaukt kapnu telpds, k& ari nav jadoma, vai
apsaimniekotajs bds konkrétaja laika uz vietas. Visu var atrisinat attalinati, bez kontakta vienam
ar otru, izmantojot autentifikaciju ar internetbankas datiem. Més, MobillyTX, tiecamies klat par
lideriem tehnologisko inovaciju joma, un HAGBERG aplikacija ir solis Saja virziena.”

" Tie$saistes aptauja veikta 2020. gada janija sadarbiba ar pétijumu uznémumu Norstat Latvija, apzinot vairak neka
1000 respondentu Riga vecuma no 18 lidz 74 gadiem.



Erta sazina ar apsaimniekotaju — kritiski svariga

Aptaujatie iedzivotaji norada, ka apsaimniekotaja sazina ar iedzivotajiem par majas uzturéSanas
un labiekartoSanas darbiem visbiezak ir nepietiekama un notiek vien dazas reizes gada (52 %).
Lielaka dala (72 %) aptaujato dzivok|u Tpasnieku vélétos sanemt regularu informaciju par majas
uzturédanas un labiekartodanas darbiem. Tapat iedzivotajus interesé art nozares aktualitates —
48 % norada, ka vélétos sanemt vienkarSu un saprotamu informaciju par izmainam
apsaimniekoSanas nozaré. Jaatzimé, ka 35 % vélétos, lai sazina ar apsaimniekotaju batu atraka
un vieglaka.

“Kamér informacija par dzivojamas majas apsaimniekoSanu iedzivotajiem bds pieejama
fragmentara un ne lidz galam caurspidiga veida, ir grdti veicinat aktivaku dzivok|u paSnieku
iesaisti kopéja namipasuma uzturéSana. Tacu Latvija ir jamainas tam, ka skatamies uz savu
IpaSumu, jo tas nebeidzas aiz katra dzivokla durvim. Nepietiekama informacija par majas
uzkrgjumu fonda esoSajiem naudas lidzekliem un to izlietojumu, k& ari nekvalitativa
apsaimnieko$ana ilgtermina batiski samazina ipaSuma vértibu, tapéc HAGBERG saskata iespéju
to mainit, pakalpojumu kvalitati apvienojot ar muasdienigu informacijas apmainas platformu
myhagberg,” atzimé HAGBERG valdes loceklis Ivars Lukasevics.

Maz iegulda eéku uzturésana, dzivojama fonda kvalitate pasliktinas

Ka liecina aptaujas dati, katram piektajam iedzivotajam (22 %) ir vienalga, kas veic
apsaimniekoSanas pakalpojumus, un teju tikpat lielai dalai (17 %) arT neinteresé, kur un ka tiek
téréti majas uzkrajumu fonda esosSie naudas I1dzekli. Tas rada arT problémas, ko pérna gada
izskana sava zinojuma (“Eku droSums: vai daram pietiekami?” 2019) ieziméja Valsts kontrole,
noradot, ka par spiti dzivojamo maju parvaldidanas likumiem un kontrolei liela dala dzivojamo
€ku nav droSas dzivoSanai, jo maz tiek ieguldits savlaicigd e€ku uzturéSana, kas vélak rada
nepiecieSamibu segt arvien pieaugosas avarijas izmaksas laikus nenoveérsto bojajumu dél.

Par HAGBERG

HAGBERG ir viens no vadoSajiem Latvijas apsaimniekoSanas nozares uznémumiem ar vairak
nekd 600 specialistu pladu pieredzéjusu komandu, kas kop8 2009.gada darbojas
apsaimnieko$ana, telpu uzkop$ana un teritoriju uzturéSana. HAGBERG ir sadarbibas partneris
vairak neka 1000 klientiem visa Latvija, katram no tiem palidzot ar savu prasmi stradat prasigos
apstaklos. No Tele2, Latvijas Nacionalas bibliotekas un Melngalvju nama biznesa klientu vidu
lTdz Viesturdarza majam, vésturiskai daudzdzivoklu majai Ausekla iela 7, Dzirciema namam un
citiem Tpasumiem visa Latvija.
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