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Ka Tu pats sevi raksturotu?

Kopiga ipaSiba starp profesionalo dzivi un ikdienu
man ir slinkums jeb citiem vardiem - man patik
darit lietas racionali un efektivi. Ta ir slinkuma laba
puse — no ta ir veidojies cilvéces progress, kas
visu dzen uz priekSu. Slinkuma vara atrodam
veidu, ka lietas darit atrak un efektivak. Ta art ir
radies vairums inovaciju. Privataja dzivé gan
daudz majas darbu, lai slinkuma dél neciestu
tuvakie.

HAGBERG personiba

4 QU

Ar skatu uz Péc kolégu domam 20+ gadu pieredze Klejotajs
nakotni relakséts un komunikabls, uzkopsSanas sféra brivaja laika
bet ar1 atbildigs

Sevi aprakstot, domaju, ka man piemit ari veiksme.
Tomeér veiksme nereti ir “melna darba” rezultats,
veiksme ir janopelna. Tas pamata ir konkretas
darbibas, kas tikusas veiktas ieprieks. Ir ielikti pamati.

Kadi ir Tavi valasprieki?

Sobrid esmu aktivos hobija mekléjumos. Lidz $im mans valasprieks ir bijusi bezmérkiga
staigasana. Diemzél tuvakaja apkartné vairs nav neviena cela vai tacinas, kur es nebutu jau bijis.
Viss ir jau krustu Skérsam izstaigats. Bezmérkiga staigasana ir labs veids, ka pabut ar sevi un
sakartot domas.

Kads ir Tavs HAGBERG pieredzes stasts?

Mans HAGBERG pieredzes stasts ir nedaudz atsSkirigs no citiem. Sakotnéji mana loma bija
novérotajs no malas - vienoSanas bija, ka es apskatiSu uznémumu un ta procesus, izvirzisu
priekSlikumus un uzrakstiSu uznémuma attistibas stratégiju tuvakajiem gadiem. leplanotais
sadarbibas termins bija pusgads, taCu laika gaita process attistas un stratégijas mainas, tadél
process risinas jau sesto gadu. Esmu rot€jis pa dazadam atbildibas lomam, ir interesanti pabut
dazadas lomas uznémuma. Saku ar stratégiju, vélak stradaju ari razoSana, darba ar iepirkumiem,
biznesa attistiba.
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Ka radas Tava interese par nozari, kura strada?

HAGBERG nav mana pirma darbavieta Saja nozaré. Pieredze
uzkopSanas sféra man ir jau kop$ 2003. gada. Mana interese
radas palénam, jo sakotnéji saku stradat bez ipasas piesaistes
tai. Nacu nevis uz nozari, bet uz profesiju. Biju pardoSanas un
marketinga vaditajs latvieSu uznémuma. Nozare bija pilnigi svesa,
man tobrid vairak intereséja pats pardoSanas process. Tomér,
laikam ejot, iepazinu So sféru un sapratu, ka “pazistu drébi” un
vieglak ir darboties Saja, nevis cita sféra.

Pirms HAGBERG pameéginaju pardot
ar1 citus pakalpojumus, bet atzisu,
ka neticu pienémumam, ka labs
pardevejs var pardot jebko.
Manuprat, ir janotic gan produktam,
ko tirgo, gan rezultatam, kuru tas
sniedz sabiedribai. Tapéc tieSi Si
nozare man joprojam liekas
interesanta - vel ir daudz darama.

Attistiba un efektivitates pieaugums, protams, ir saistits ar
tehnologiju attistibu, tacu ari ar cilvékiem, kas Sis tehnologijas
parvalda un pielieto. Viena lieta ir veids, ka tehnologijas un apriko-
jums mums var palidzét sasniegt rezultatu efektivak, un otra lieta
ir metodes, ka to realizét.

Jaatceras, ka uznémuma darbiba un ari attistiba balstas uz Cetram iesaistita-
jam pusém: darbinieka, uznémuma, kas $o visu organizé, klienta, kurs pérk so
pakalpojumu, un gala lietotaja. Ja tiek apmierinatas visu Cetru pusu intereses,
tad viss ir kartibal Diemzél inovacija un attistiba pieprasa resursus, kas, pro-
tams, ir jaspéj sabalansét ar pakalpojuma cenu gala lietotajam. Tadéjadi
rodas situacijas, kuras, progresam sadardzinot pakalpojumu, tas ne vienmeér
tiek ieviests. Palielinot efektivitati, pieaug ar prasibas darbiniekiem. Ari
uzkopSanas darbinieku nepiecieSama kompetence un kvalifikacija ar gadiem
ir kdpusi augstak, kas ir vél viens izaicinajums. Ari Pirmaja formula dziSanas
péc sekundém sadardzina procesu, bet pirmas formulas mérkis nav
nobraukt vienu kilometru ar mazakajam izmaksam. Vienmér buls
nepiecieSams balanss starp atrumu vai efektivitati un lidzekliem, kas
japatérg, lai to sasniegtu.

Kameér efektivitates ieviesana izmaksa
dargak neka tas neieviesana, ta tiks
bremzéta. Tapec tehnologijas atrak ienak
valstis, kuras ir augstas darbaspeka
izmaksas - tur, ieviesot inovativus
risinajumus, straujak samazinas izmaksas
gala lietotajam.

Kada ir Tava darba filozofija?

Mana filozofija — rast veidu, ka sabalansét Cetrus spékus Cetras iesaistitajas
puses.
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NepiecieSams, lai visiem butu labi - lai
iilgtermina darbiniekam butu laba
darba vieta un adekvats atalgojums;
lai uznemums nestu pelnu un
sashiegtu izvirzitos merkus;
pasutitajs butu nopircis labako gala
lietotajam un lai gala lietotajs sanemtu
tadu pakalpojumu, kads vinam
nepiecieSams - ne vairak un ne
mazak.

Ko esi ieguvis, stradajot HAGBERG?

HAGBERG vienmeér, ari Sobrid, ir bijis strauji augoss uznémumes, katru
gadu ta apgrozijums pieaug par aptuveni 15%. Viena lieta, ko esmu
iemacijies un Seit dzivé pieredzéjis, ir nepiecieSama pielagosanas
situacija, kad notiek uznémuma paplasinasanas.

Pie straujas izaugsmes izgaismojas gan jaunas iespé€jas, gan ieprieks
neatrisinatas problémas iegust citu vértibu, un liela uznémuma ari
sekas ir nopietnakas. Kamér uznémums ir mazs, ir vairak lietu, ko var
pielaut, vairaki procesi strada péc nokluséjuma principa darbinieku
galvas un ieradumos.

Liela uznémuma tas diemzél pieprasa birokratijas elementu. Ir lietas,
kas vairs nestrada péc pienémuma, tas ir jauzliek uz papira, ir
nepiecieSama lielaka kartiba.

Tapéc tas ir nemitigs process, tapéc més sekojam ISO standartiem
un turpinam rast jaunus risindjumus. Mana lielaka vélme ir piedzivot
laiku, kad uznémumi un cilvéki, stradajot Saja nozaré, justos lepni.
Domaju, ka ta vél ne visiem ir patiesiba, bet nakotné varétu but!
Pasreiz esmu sasniedzis pirmo [imeni, ka varu lepoties ar uznémumu,
kura stradaju.




